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韦法云  《光明日报》 （2018年11月22日15版）

  

习近平总书记指出：“要建立健全大数据辅助科学决策和社会治理的机制，推进政府管理和社会治
理模式创新，实现政府决策科学化、社会治理精准化、公共服务高效化。”2017年，国务院印发
《国家教育事业发展“十三五”规划》，明确提出“加快教育大数据建设与开放共享”。当前，以大数
据为代表的信息技术，正与教育深度融合，海量教育数据的生成、汇聚、融合，一方面为高等教
育提供了精准、有效和可靠的数据支持，助力高等院校教育管理向智能化、精细化、可视化方向
转变，对推进“双一流”建设、更好地服务于国家现代化建设发挥重要作用；另一方面，构建多维
度的科学评价体系，有助于提升高等教育评价精准性、科学性、客观性，促进高等教育内涵式发
展。然而，作为大数据技术、平台和人才集聚高地的高等院校，在当前教育大数据使用方面存在
短板与问题，尚未发挥教育大数据在推动高校科学管理方面的应有作用。

  

教育大数据使用过程中的短板和问题

  

意识及准备不足。党的十八大以来，随着大数据战略实施推进，推动移动互联网、云计算、大数
据等技术创新和应用的舆论氛围日渐浓厚，但部分高校管理者仍存在认识不到位的问题。这主要
表现在：一些高校虽具备大数据建设的条件和资源，但缺乏建设大数据系统、应用大数据技术的
平台；一些高校虽有组建大数据团队的热情与意愿，但资金、设备、人才等方面投入不足。这些
都制约高校教育大数据的深度开发与应用。

  

“数据孤岛”现象较为普遍。在高校内部，不同部门彼此间数据权属分割，形成了物理隔离的“数据
孤岛”，教学、科研、行政、后勤等数据系统难以联通和融合的现象比较普遍。在校际和区域间，
由于缺失整合、联通的工作机制，推进数据联通和融合工作存在一定困难。在技术上，由于应用
标准不统一，由技术迭代产生的部门间的系统异构以及底层数据库兼容性等问题，也在一定程度
上加剧了“数据孤岛”现象的形成。
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应用过程有误区。教育大数据具有大容量、多样性、高速性、价值性等特征，其最终价值体现在
应用上。当前，在教育大数据应用过程中存在以下误区：重视群体性与一般性规律的数据分析，
忽略特殊性数据分析；重视结果性和静态性数据的分析，缺少过程性和动态性数据的分析；重视
高校运行中的教学、科研、行政等相关业务数据的分析，忽视师生娱乐、购物、能耗等生活大数
据分析；重视高校内部环境的数据分析，忽视外部环境中舆情数据的分析等。

  

伦理与安全存有风险隐患。在数据的开放、收集、共享、分析、应用过程中，会涉及隐私、伦理
与安全问题。目前，主管部门尚未制定统一的教育大数据相关规范和使用标准，缺乏相应制度约
束、权限设置和作业规范。在此情况下，高校教育大数据应用存在隐私、伦理和安全风险。

  

更好释放教育大数据潜能的着力点

  

增强高校教育大数据应用意识。建议通过有组织和分层次的系统培训，提升高校管理者、教育者
对于大数据本质性的认知，充分理解并准确把握教育大数据在推动高等院校内涵式发展过程中所
具有的支持性、服务性、变革性作用，重视其在高校科学管理中推进精准教学、精准管理、精准
评价、精准决策的多元潜能，从而形成在高校管理实践中重视大数据应用的意识，并转化为行动
上的自觉。

  

分级建立教育大数据中心。为发挥教育大数据应用的先导作用，满足高等教育管理科学化的现实
需要，建议分级成立教育大数据中心，承担高等教育大数据平台软硬件方面的建设、运营维护和
管理工作。国家、省（自治区、直辖市）、校三级教育大数据中心应承担高校教育基础数据的采
集、备份工作，为其他相关部门、社会团体、行业协会、企事业单位提供统计查询、分析评估、
咨询建议和决策支持等应用服务。依托大数据平台开展大数据项目研究、课题研究，为高等教育
决策分析提供支持。

  

理顺高校教育大数据管理体制机制。以建设教育大数据中心为契机，着力整合数据资源、理顺管
理机制、消除“数据孤岛”。一是打破教育数据条块分割，建立教育数据开放共享、互联互通、融
汇聚合机制；推动建立统一的高校基础数据标准格式和规范；推动高校校内各部门数据关联与融
合，打通校际数据流动渠道。二是强化高校教育大数据分析和应用的保障体制。成立各级教育大
数据管理机构，全面统筹教育大数据管理工作；建立跨学科的大数据人才团队，同时保障持续性
的资金投入。三是建立高校教育大数据分析和应用规范、伦理与安全保护机制。制定教育大数据
收集与存储规范，制定教育大数据分析与应用规范，建立健全教育大数据隐私、伦理安全规范等
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，从而为高校教育大数据分析与应用扎起制度的“笼子”，为保护师生等数据主体的隐私和数据安
全提供规范性保障。

  

完善高校管理大数据工程支持体系。一方面，将大数据分析分别与高校中的垂直管理和横向业务
联系起来并充分融合，形成“数描高校”，即通过大数据分析方法，将高校中的人、财、物，以及
各类事件、活动、过程和现象进行可视化处理，既对高校各类主体、实体进行静态“画像”，也对
各类活动或过程开展动态“摄像”，为推动高校管理科学化提供精准动态的认识和把握。另一方面
，推动建立高校科学管理体系。建立高校管理决策中教育大数据分析结果使用原则和流程；成立
专家小组，推动教育大数据“数描方法”与领域专家分析相结合，助推科学规划与科学决策。
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